
Ｒ1/10実施

放課後等デイサービス評価表（ご家族用）
　　配布数　16件　　回答数　15件　　集計率　94％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

環
境
・
体
制
整
備

① 子どもの活動等スペースが十分に確保されていると思いますか
13 2 0

87% 13%

②

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされていると思いますか

12 3 0

80% 20%

職員の数と質は適当だと思いますか
10 3 2

67% 20% 13%

適
切
な
支
援
の
提
供

④ 児童発達支援計画について理解されていますか（☆１）
14 1 0

93% 7%

⑤

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいのない子どもと活動する機会が

あると思いますか

11 3 1

73% 20% 7%

毎日の活動内容に納得できていますか（☆２）
12 3 0

80% 20%

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題につい

て共通理解ができていると思いますか

15 0 0

100%
保
護
者
へ
の
説
明
等

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がされましたか
15 0 0

100%

⑧

⑩ 放課後等デイサービスに家族会等があった方が良いと思いますか
5 7 3

33% 47% 20%

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する支援が行われていると思いますか
10 4 1

67% 27% 6%

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い

ますか

11 7 0

53% 47%

⑪
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者

に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応していると思いますか

7 8 0

47% 53%

個人情報に十分注意していると思いますか
12 3 0

80% 20%

⑬
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信していると思いますか

9 5 0

60% 40%

⑭

非常災害時の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行って

いると思いますか

9 6 0

60% 40%

非
常
時
等
の
対

応

⑮
緊急マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、職員や保護

者に周知・説明されていると思いますか

9 6 0

60% 40%

⑯

事業所の支援に満足していますか
10 3 0

77% 23%

満
足
度

⑰ 子どもは通所を楽しみにしていますか
9 3 1

69% 27% 4%

⑱



※　懇談会開催は、平日２名　土or日曜4名　父兄のみ3名　児童含め3名　空欄２名

・兄弟の保育園行事の参加するにあたって、土曜日利用が今後出来ると良い。（ＡＭだけでも良い）

・子供がＴＶばかり見ているので、違った遊びがあると良い。

・とても良い顔で送迎車から降りてくる姿はとても頼もしいです。

・自分の場所、職員の皆様との関係性の良さを感じられて、「学校でもない家でもない。でも大丈夫」と思える事

に感謝しています。

・少しづつ、宿題も安心して取り組めたらよいと思ってます。

・子供は元々家が好きなので、楽しみと言うほどではありませんが嫌がらず通えています。今後もお願いします。

そ
の
他
ご
意
見
を
お
書
き
く
だ
さ
い

⑲ 懇談会は必要だと思いますか
3 6 4

23% 46% 31%


